
スマホ操作で
建機を手配する時代

デジタル化を
間近で感じる毎日

「今すぐ注文したい」「いつ届くのか知りたい」「今借りているものを把握
したい」… お客さまの「困りごと」にいつでもお応えできるよう、オンライ
ンレンタルサービスを充実させ、24時間いつでも納品・返却依頼が可能
な商品をとりそろえています。また2022年には「デジタル戦略本部」を設
立。返却された建機の状態を瞬時に解析する整備用アプリを投入する
など、レンタル業のDXに挑み続けます。

内勤なので、お客さまのご要望を
よく耳にします。例えば「今現場
に出ている建機のリストが欲し
い」と言われたとき、オンラインレ
ンタルだと自動でリスト化されて
いるのでとても便利です。最近、
社内手続きでも請求業務が電子
化されて、デジタルへの流れを
感じています。
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