
呼び方ひとつで、
空気は変わる

納品ミス発覚！ 
チームワークでカバー実現

営業・内勤・整備サービスが一丸となってお客さまと向き合う、ニッケンのチーム
ワーク。その象徴ともいえるのが、上司・部下、先輩・後輩の区別なく全員が名字
に「さん」をつけて呼び合うというルールです。役職や年齢に関係なく互いに敬
意をもって接し、コミュニケーションを円滑にすることで、サービス向上をめざす。

「さんさん運動」には、そんな職場環境への思いが込められています。 

自分が納入した商品が間違っていて、それがわかった
のが夕方6時。夜間工事なので今すぐ使いたい…とい
うピンチで、たまたま社外で動いていた先輩が代わり
の商品を届けてくれました。個人のミスをみんなでフォ
ローしてくれたこと、チームワークのありがたみを感じ
ました。先輩方に迷惑をかけたので、それ以降ミスをし
ないよう心に刻むきっかけにもなりました。
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